
0

株式会社日本システムデザイン



Copyright © 2023 NIHON SYSTEM ＆ DESIGN, INC. All Rights Reserved.

マッチングコーディネータのご紹介

MIJS松山プチワークショップ

2023年1月
株式会社日本システムデザイン



Copyright © 2023 NIHON SYSTEM ＆ DESIGN, INC. All Rights Reserved.

１．マッチングコーディネータとは？
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提供先を提案します！ 欲しているものを
提案します！

コーディネーター

ヒトやコトを
提供したい！

ヒトやコトが
欲しい！

マッチングコーディネータは、Salesforceプラットフォーム上で動作する、
「ヒト」と「ヒト」、「ヒト」と「コト」、「コト」と「コト」をつなぐビジネスに特化したソ
リューションです。

例えば、
お仕事をしたい！

など
例えば、

いい人材が欲しい！
など
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１．マッチングコーディネータとは？
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病院看護師（候補者）

自分に合う
仕事がしたい

いい人材がほ
しい

いい案件を
ご提供します

いい人材を
ご紹介します

看護師人材派遣業に適用した場合、想定される相関人物は下記の通りとなります。

営業（案件発掘）コーディネーター

案件情報を
管理します

マネージャー・経営層

指示・アドバイス
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１．マッチングコーディネータとは？
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病院

看護師(候補者)

コーディネータ

案件
発掘活動

HP／案件
情報公開 HP申込 派遣会社

との面談 会員登録 マッチン
グ アサイン

（病院）
現場見学
・顔合せ

受注 案件
クローズ

営業

マネージャー

見積・請
求以降

Web To リード 取引の開始

募集中
募集終了
／完了

【紹介前】 【紹介中】 面談中 【成約】

基本情報・
職歴・派遣
先希望の登
録・更新

案件検索

案件
希望

※灰色の業務は、マッチングコーディネータには含まれておりません。
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２．マッチングコーディネータの特徴
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案件情報に見合う人材をすばやく検索することが可能
となり、案件の成約率を向上させます。

◆充実した検索機能

例）案件情報⇒人材検索
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２．マッチングコーディネータの特徴
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案件が成約するまでを管理をします。

◆紹介～成約までの管理 チェックした人材に案件情報をメールし紹介する
ことができます。
複数の人材にメールすることが可能です。
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7

◆人材情報の一元管理
人材の基本情報
人材の基本情報及び、希望する条件の管理を
行います。

★基本情報
住所、氏名、年齢等

★本人希望
希望する職業の条件

★本人のアピールポイント
得意な技術、学歴など

人材に関連する情報
人材に関連する、情報を一元管理します。

★経歴情報
過去の経歴情報

★マッチング結果
過去の紹介案件の履歴

★契約
過去、紹介した案件からの成約案件履歴
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２．マッチングコーディネータの特徴
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◆案件情報の一元管理
案件の基本情報
案件の顧客情報及び、募集情報の管理を行い
ます。

★基本情報
顧客情報、担当者情報、募集職種など

★募集希望
募集人数、就業条件など

★募集条件
給与、勤務形態、必要資格など

案件に関連する情報
案件に関連する、情報を一元管理します。

★マッチング結果
過去、当該案件を紹介した人材の履歴

★契約
過去、案件紹介した人材のうち、成約した
人材の履歴
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２．マッチングコーディネータの特徴
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◆自社ビジネスの今を知るダッシュボード
「案件の成約件数」
案件の成約件数の確認

★目標成約件数の達成率。
★成約件数の推移。
★成約件数の前年対比。

「案件の見込件数」
案件の紹介から面談までの人材情報
の把握。今後どれくらい成約が見込
まれるのかチェックする。

★目標紹介件数の達成率。
★紹介前～成約までのパイプライン。
★紹介件数の前年対比。

「案件の成約件数」
コーディネーターの成約件数のランキング

★コーディネーター成果の可視化により、
正当な評価、および、成約率向上につな
がる活動の分析。

「案件の紹介件数」
コーディネーターの案件紹介件数のラン
キング。

★コーディネーター成果の可視化によ
り、対応活動の状況把握、また、成約
と紹介での生産性の分析。

「看護師候補者の採用状況」
ホームページ等の問い合わせから看護師
候補者（人材）として採用している件数
を月毎に表示する。

★採用状況を把握し、案件成約件数の見込
み、案件の過不足などを分析。

「アラート」
案件管理でのアラートを表示

★契約終了予定の件数確認。
（看護師の確保）

契約終了する看護師の件数を月毎に
表示する。
看護師の継続可否の確認、新規案件の
紹介をコーディ
ネーターに促し、看護師の確保を徹底
させる。

★契約成立後の看護師フォロー。
（サービスの向上強化）

契約成立した看護師に対しフォローを
実施。
看護師の未フォロー人数が多い、コー
ディネーターを表示し、フォローを
促す。

★未アサインの看護師候補者
のフォロー（成約の向上）

契約成立がされていない看護師候補者
の人数が多いコーディネーターを表示
する。
成約につながるフォローを促す。
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２．マッチングコーディネータの特徴
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「案件成約の分析」

案件がどのエリアで、どの勤務形態
で成約されているかを円グラフで
表示する。
自社の強みを明確化し、今後の
活動につなげる。

★都道府県(エリア)別の成約件数
東京都、千葉県、神奈川県・・等

★勤務形態別の成約件数
病院（常勤）、病院（非常勤）、
クリニック（常勤）・・等

★都道府県(エリア)別の勤務形態
成約件数の割合

「契約途中解約の分析」

契約が途中で終了となった理由を円グ
ラフで表示する。
案件継続や次案件の紹介等で検討する。

「自社案件の分析」

自社案件でどの契約形態の募集を
取り扱っているのか、強みと弱い
業務を把握し、今後の営業活動に
つなげる。

「案件成約率の分析」

案件の成約率を区分に分け確認する。

★勤務形態別
成約率が低い契約形態はなにか対策は
あるか

★顧客（病院）別
成約率が高い病院と成約率の低い病院
の差はどこにあるのか。
活動の状況は同じか

★コーディネーター別
目標となるコーディネーターを把握、
看護師候補者、病院に対しての活動は
どのように進めているのか確認

「案件発掘活動の分析」

成約を獲得するための案件発掘活動
をグラフ化し、案件が不足していな
いか、担当者での案件獲得数の差が
ないか、分析する。

「成約件数が少ない病院の分析」

成約が少ない病院の募集人数、紹介
人数、成約人数を表示する。
案件フォローの確認、募集人数に対
して、看護師候補者の紹介はきちん
とされているのか。
また、別の原因がないか分析する。

◆ビジネスの未来を予測する分析ダッシュボード
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３．導入事例
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導入効果

マッチングコーディネータを活用し、営業活動と採用活動をつなぎ成約率を大幅向上

導入前の課題

検討の背景

顧客であるメーカ内での次世代人材を育成するトレーナや、制度変更を推進す
る人材、学術知識・マーケティング能力・コミュニケーション能力をすでに満
たす営業人材に特化し人材派遣を行っている。
人材不足と育成を課題とする多くの顧客からの引き合いに対して確実に対応で
きるシステムの導入が求められていた。

担当者依存を脱却しノウハウ共有
マッチングの人依存の作業から自動化による効率化の実現
スマートフォン対応での生産性向上

データの点在
業務時間の削減
売上向上への具体策とスピード感

「採用」と「商談」をつなぐ事例
次世代の専門家を育成・提供する人材派遣会社
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３．導入事例
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導入効果導入前の課題

検討の背景

売上拡大が減速気味で、営業コンサルを導入しマネジメントや営業戦略のト
レー二ングを実施。それにともない従来の営業スタイルを変革するため全国20
支店をまたぐ人材配置を実施。
営業戦略の実行管理のための仕組み（CRM）を基幹システムに実装しようとし
たが数千万円のコスト発生が判明。

明確なKPIの導入と売り上げの拡大
得意先情報の漏れのないノウハウ共有
次の一手を素早く打てるスピードの実現

人依存からの脱却
アナログ業務の効率化
将来的拡張時の要件をもカバーする仕組み

「人」と「人」をつなぐ事例
全国展開する機器販売企業
マッチングコーディネータを活用し、人と人をつなぎ戦略的アプローチを実現
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４．まとめ
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マッチングコーディネータは、Salesforceプラットフォーム上で動作する、「ヒト」と「ヒト」、
「ヒト」と「コト」、「コト」と「コト」をつなぐビジネスに特化したソリューションです。

BusinessAccelと連携することで、契約業務までではなく、見積・請求業
務まで対応可能！

看護師人材派遣業だけではなく、様々な業種のお客様向けに、簡単にカス
タマイズが可能！

強力な営業支援・顧客管理機能を持つ、Salesforceをフル活用可能！
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◆お問合せ先◆
株式会社日本システムデザイン
ソリューション営業部 コンサルティンググループ 前田
[Tel]03-5256-5441  [携帯]080-1111-8136  [Mail]salesforce@n-sysdes.co.jp
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